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JURETUL CL1I)
CONSILIUL LOCAL

AL COMUNEI APAHIDA

HOTARARE
Nr. 172 /29.11.2016
privind aprobarea Regulamentului pentru utilizarea serviciului de inchiriere biciclete in regim self-

service si a modelului de contract

Consiliul Local al comunei Apahida, judetul Cluj, intrunit in sedinta ordinara la data de 29.11.2016.
Analizand: proiectul de hotarare privind aprobarea Regulamentului pentru utilizarea serviciului de
inchiriere biciclete in regim self-service si a modelului de contract - proiect din initiativa primarului, referatul
nr. 28776/23.11.2016 al Compartimentului Implementare Proiecte finantate din fonduri externe nerambursabile
Vazand avizul comisiei pentru activitati economico financiare, comisiei Jjuridice si comisiei pentru
activitati social-culturale, culte, invatamant, turism, tineret si sport
Avand in vedere prevederile Legii nr. 52/2003 privind transparenta decizionali in administratia publica,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare:
Fiind indeplinite conditiile prevazute art. 44 si art. 45 alin. (1) din Legea nr.215/2001 privind
administratia publica locala, republicati, cu modificarile si completarile ulterioare.
In temeiul drepturilor conferite prin art. 115 alin.(1) lit. b din Legea nr. 215/2001 privind administratia
publica locala, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.

HOTARASTE:

Art. 1 Se aprobid Regulamentul pentru utilizarea serviciului de inchiriere biciclete in regim self-
service, conform Anexei 1, care face parte integranti din prezenta hotirare.

Art. 2 Se aprobd modelul contractului privind utilizarea serviciului de inchiriere de biciclete in
regim self-service, conform Anexei 2, care face parte integranta din prezenta hotirire.

Art. 3 Cu ducerea la indeplinire a prevederilor prezentei hotatrari se incredinteaza Primarul, Serviciul
Economic si Compartimentul Implementare Proiecte finantate din fonduri externe nerambursabile.

Art. 4. Prezenta hotarare se comunica Insitutuiei Prefectului judetului Cluj, Primarului comunei Apahida,
Serviciului Economic, Compartimentului Implementare Proiecte finantate din fonduri externe nerambursabile si
se aduce la cunostinta publica prin publicarea in Monitorul Oficial al Judetului Cluj si pe pagina de internet
www.primaria-apahida.ro.

Consilieri in functie 17.
Prezenti 16.
Se voteaza cu 16 voturi pentru.

Contrasemneaza,
Presedinte de sedinta, / = Secretar,
RUS IQ{&N S/ORIN } : cj. DAVID ALEXANDRU
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COMUNA APAHIDA
Anexa 1la HCL nr.172 /29.11.2016

REGULAMENT PENTRU UTILIZAREA SERVICIULUI
DE INCHIRIERE BICICLETE
IN REGIM SELF-SERVICE



Articolul 1 - Scopul proiectului Retea de statii self-service de inchiriere biciclete

1.

Transportul prin intermediul bicicletelor reprezintd un adaos §i o completare flexibili a
transportului in comun i, totodats, reprezinti o alternativi pentru acesta.

Proiectul Refea de statii self-service de inchiriere biciclete are ca scop principal utilizarea
bicicletei ca o alternativi la alte mijloace de transport poluante, o alternativa ecologica
privind reducerea emisiilor de dioxid de carbon.

Un alt scop al implementrii acestui proiect il reprezintd beneficiile obtinute in urma

utilizdrii bicicletei ca mijloc de transport, respectiv cresterea cotei traficului pe bicicletd
in structura modald, crearea unei noi optiuni de mobilitate, evitarea aglomeratiei in trafic
si gestionarea cererii pentru transport.

Proiectul se adreseaza tuturor utilizatorilor in mod egal, indiferent de rasa sau origine
etnica, religie, credinta, dizabilitati, orientare sexuala si varsta.

Detalii de contact beneficiar

Beneficiarul proiectului Refea de stafii self-service de inchiriere biciclete este Comuna
Apahida, care a incredintat serviciile de operare §i mentenantd a sistemului cétre firma
Wind Technologies SRL.

Utilizatorii au la dispozitie urmitoarele date de contact:

(1) Telefon Call Center: 0371784172 valabil de luni pand duminici, in perioada de
functionare a sistemului;

(2) Portal Utilizatori: http://clujbike.eu/;

(3) E-mail: contact@windtech.ro;

(4) Adresa centru de returnare biciclete pentru situatii exceptionale: strada Artelor nr. 4,
Cluj-Napoca.

Articolul 2 - Conditii generale de acces si utilizare
Utilizatorul poate utiliza echipamentul de la Comuna Apahida in urmatoarele conditii:

1.

Comuna Apahida pune la dispozitie spre utilizare biciclete utilizatorilor inregistrati in
sistem, acolo unde acestea sunt disponibile.

Intervalul orar de utilizare pentru o zi este 6-24, valabil de luni pand duminica.

Perioada de functionare a sistemului poate fi intreruptd in lunile de iarna (respectiv in
lunile decembrie-ianuarie-februarie), in functie de conditiile meteorologice. Pe perioada
de intrerupere, va fi efectuati revizia totald a parcului de biciclete.

Bicicleta poate fi utilizata in mod gratuit timp de o ori, indiferent de numirul de
inchirieri zilnice. La depégirea acestei durate, clientul va trebui si suporte o penalizare,
incepand cu data si ora la care s-a inregistrat depasirea, conform cu graficul de penalizéri



10.

prezentat la art. 4 din prezentul regulament.

Cardul va fi blocat atunci cand ajunge la sold negativ, urmand ca dupd achitarea sumei
corespunzatoare penalizirii, acesta si fie deblocat. Utilizarea unui echipament nu este
posibild cit timp cardul este blocat.

Utilizarea echipamentului va fi ficuti in baza unui card emis de Comuna Apahida la
sediul central al primariei, in urma incheierii si semndrii unui contract intre parti si
acceptarea termenilor si condiiilor din Regulamentul de utilizare, pentru intocmirea
cdruia este nevoie de un act de identitate valid. Persoanele cu varsta sub 18 ani pot obtine
cardul doar cu acordul unui parinte/tutore. Persoanele care nu au Implinit vérsta de 14 ani
nu vor putea obfine un card de acces.

Echipamentul dat spre utilizare va putea fi ridicat de la orice statie de inchiriere biciclete
in regim self-service.

Echipamentul dat spre utilizare va putea fi returnat la orice statie de inchiriere biciclete
in regim self-service sau in centrul folosit pentru returnarea bicicletelor aflat in Cluj-
Napoca, str. Artelor nr. 4, In cazul in care din diverse motive nu a mai putut fi returnat la
statie.

Echipamentul dat spre utilizare va fi returnat in termen de maxim 12 ore de la preluare,
dar nu mai tarziu de ora 24 din ziua utilizarii echipamentului, in caz contrar, Utilizatorul
va fi obligat la plata unei penaliziri in valoare de 100 lei, pentru situatia justificats in care
Utilizatorul returneazi bicicleta in cel mult 12 ore de la expirarea duratei maxime (ora 24
din ziua utilizarii).

In plus, cardul folosit de catre Utilizator pentru utilizarea echipamentului va fi suspendat
pe o perioadi de 30 (treizeci) de zile calendaristice. Reactivarea cardului va fi ficutd in
termen de 24 de ore de la indeplinirea cumulativi a urmétoarelor conditii: (1) Utilizatorul
a returnat echipamentul in starea in care l-a preluat, (2) Utilizatorul a achitat suma
aferentd penalizirii aplicate §i (3) Perioada de suspendare a cardului a expirat.
Neindeplinirea cumulativi a primelor 2 (dou#) conditii in termen de maxim 90 (noudzeci)
de zile calendaristice de la data expirdrii perioadei de suspendare a cardului conduce in
mod automat la anularea cardului emis pe numele Utilizatorului, iar pentru emiterea unui
nou card (in cazul in care echipamentul a fost returnat), Utilizatorul va achita o sumsi
reprezentand dublul sumei penalizirii aplicate initial acestuia.

Daca echipamentul nu este returnat in cel mult 12 ore de la expirarea duratei maxime (ora
24 din ziua utilizarii echipamentului), fapta utilizatorului de a nu returna bicicleta poate
fi consideratd suspiciune de Jurt si va fi aplicatd automat o penalizare in valoare de 100
lei. In plus, vor fi sesizate organele competente pentru inceperea procedurilor legale de
recuperare a echipamentului si de pedepsire a Utilizatorului.

In consecints, se va proceda la suspendarea cardului emis pe numele Utilizatorului pe o
perioadd de 90 (noudzeci) de zile calendaristice. Reactivarea cardului va fi ficutd in



11.

12,

13

14.

15.

termen de 24 de ore de la indeplinirea cumulativi a urmitoarelor conditii: (1) Organele
competente nu au retinut in sarcina Utilizatorului intenfia acestuia de a sustrage
echipamentul, (2) Utilizatorul a returnat de buni-voie echipamentul in starea in care l-a
inchiriat, (3) Utilizatorul a achitat suma aferenti penalizérii aplicate si (4) Perioada de
suspendare a cardului a expirat. Neindeplinirea cumulativd a primelor 3 (trei) conditii in
termen de maxim 90 (nouiizeci) de zile calendaristice de la data expirdrii perioadei de
suspendare a cardului, conduce in mod automat la anularea cardului emis pe numele
Utilizatorului, iar pentru emiterea unui nou card (in cazul in care echipamentul a fost
returnat), Utilizatorul va mai achita o penalizare reprezentdnd dublul sumei penalizirii
aplicate initial acestuia.

In cazul in care Organele competente au retinut in sarcina Utilizatoruluj intentia acestuia
de a sustrage echipamentul, cardul emis pe numele Utilizatorului va fi anulat si, pentru o
perioadd de 1 (un) an de zile, Utilizatorului i se va refuza emiterea unui nou card. Dupi
expirarea acestei perioade si, conditionat, de achitare a unei despigubiri de 837 Iei,
Utilizatorului i se poate emite un nou card.

In cazul pierderii sau furtului bicicletei, Utilizatorul are obligatia sd anunte telefonic
serviciul Call Center la telefon 0371784172, iar acesta va trebui si achite o despdgubire
de 837 lei reprezentand valoarea de piata a bicicletei.

in plus, cardul folosit de citre Utilizator pentru inchirierea echipamentului va fi
suspendat pe o perioadi de 30 (treizeci) de zile calendaristice. Reactivarea cardului va fi
facutd in termen de 24 de ore de la indeplinirea cumulativd a urmitoarelor conditii: (1)
Utilizatorul a achitat suma aferenta despagubirii §i (2) Perioada de suspendare a cardului
a expirat. Neindeplinirea cumulativi a celor 2 (doud) conditii in termen de maxim 90
(noudzeci) de zile calendaristice de la data expirdrii perioadei de suspendare a cardului,
conduce in mod automat la anularea cardului emis pe numele Utilizatorului, iar pentru
emiterea unui nou card, Utilizatorul va achita o sumi reprezentdnd dublul sumei
despagubirii aplicate initial acestuia.

- Utilizatorul poate utiliza simultan NUMALI o singurd bicicleta.

Utilizatorul nu poate utiliza o alts bicicletd, dacd anterior nu a predat-o in mod
corespunzitor (a se vedea art. 6 din prezentul regulament).

Bicicletele nu pot fi utilizate :
(1) de citre minorii sub 14 ani;

(2) pentru transportul de pasageri;

(3) pentru transportul de substante inflamabile, explozive, toxice sau periculoase;



(4) pentru a participa la curse de biciclete;

(5) pentru a fi subinchiriate la terti;

(6) de persoane care sunt sub influenta alcoolului sau a drogurilor;
(7) n situatii de vant puternic sau furtuni,

16. Pe toatd perioada de utilizare, Utilizatorul nu are voie si intervini asupra stérii tehnice
sau reglajelor echipamentului inchiriat, sub sanctiunea angajdrii raspunderii sale pentru
situatiile sau defectiunile create.

17. Banii proveniti din penalizirile si despagubirile aplicate in cadrul acestui sistem, asa cum

reiese din prezentul Regulament, reprezinti sume incasate in Bugetul local al Comunei
Apahida..

Articolul 3 - Procedura de obtinere a cardului de acces
1.Persoanele care doresc si obfind un card Bike Sharing se prezintd la sediul central al primariei
cu actul de identitate $i avand o adress validi de e-mail pentru a i se emite cardul de acces si
pentru a incheia un contract intre parti.
Adresa de e-mail va fi utilizati de sistem pentru a transmite un cod PIN cu ajutorul ciruia
Utilizatorul poate utiliza o biciclets. De asemenea, Utilizatorul obtine pe adresa de e-
mail furnizatd numele de utilizator $i parola de acces a contului sdu personal din cadrul
portalului http://clujbike.eu/ prin care are acces la mesaje, detalii card $i trasee, facturi si
taxe, plati efectuate si harta interactivi a statiilor de biciclete in regim self-service.
2.Accesind portalul http://clujbike.eu/, Utilizatorii pot completa un formular cu datele personale
din actul de identitate $i 0 adresi validd de e-mail, dupd acceptarea In mod expres a conditiilor
prezentului regulament, dar cardul va fi obtinut doar la unul din sediile primériilor de cartier sau
la sediul central al primériei, urméand procedura de la punctul 1 de mai sus.
Notd: Cardul de acces este personal (uninominal) §i netransferabil cdtre o ter{d persoand, in
caz contrar, titularul este réspunzdtor pentru orice situafie ivitd. Incdlcarea acestei
interdictii conduce automat la suspendarea cardului pentru o perioadd de 30 (treizeci) de zile
calendaristice. Reactivarea cardului va fi flicutd in termen de 24 (doudzecisipatru) de ore de
la expirarea celor 30 (treizeci) de zile calendaristice de suspendare,

Articolul 4 - Penaliziri si despigubiri
1. In cazul in care bicicleta datd spre utilizare nu este returnati in 60 de minute (intervalul
oferit gratuit), Utilizatorul va trebui s achite penalizarea prin numerar, la unul din sediile



primériilor de cartier sau la sediul central al primériei ori online, prin card bancar,
accesand portalul http://clujbike.eu/, respectiv zona Card si tranzactii, alegeti cardul si
apdsati butonul Jncared informatii, introduceti suma aferents penalizdrii si apisati
butonul Reincarcd. In continuare, utilizatorul va fi redirecfionat in pagina de plata unde
va introduce informatiile de identificare a cardului si parola 3D Secure (daci banca
emitentd si cardul utilizatorului sunt inrolate in 3D Secure).

. La returnarea bicicletei, sistemul calculeazi durata célatoriei. In cazul in care se constati

ca s-a depasit intervalul de o ord oferit gratuit, se aplici o penalizare conform graficului
de mai jos

De la minutul Pana la minutul | Nr. minute | Costul (lei)
intirziere peste ora
gratuiti
90 30 2
120 60 4
150 90 8
180 120 12
181 210 150 16
211 240 180 20
241 300 240 25
301 360 300 30
361 420 360 35
421 480 420 40
481 540 480 50
541 600 540 60
601 660 600 70
661 720 660 80
Pentru returnarea bicicletej dup 12 ore de la preluare, dar in cel mult 12 ore dela
expirarea duratei maxime (ora 24din ziua utilizdrii), se aplicd o penalizare in valoare de
100 lei.
Pentru nereturnarea bicicletei in cel mult 12 ore de la expirarea duratei maxime (ora 24
din ziua utilizirii), se aplicé o penalizare in valoare de 100 lej si vor fi sesizate organele
Fe‘cercetare.

- La sférsitul perioadei de utilizare, Utilizatorul va fi de acord cu achitarea contravalorii
oricdrei defectiuni care i poate fi imputabil sau a pierderii totale sau partiale petrecute in
perioada de utilizare,

. In cazul aplicarii unei penaliziri conform art, 2 punctele 9 si 10 din prezentul regulament,



Utilizatorul va efectua plata acesteia in termen de maximum 30 (treizeci) de zile
calendaristice de la data constatirii intdrzierii, prin numerar, la unul din sediile
primdriilor de cartier/sediul central al primdriei sau online, prin card bancar, accesind
portalul http://clujbike.eu/.
In cazul aplicdrii unei depagubiri conform art. 2 punctul 11 din prezentul Regulament,
Utilizatorul va efectua plata acesteia in termen de maximum 30 (treizeci) de zile
calendaristice de la data constatirii intentiei prin Ordin de plati sau prin numera, la sediul
central al primériei.
In cazul emiterii unei depagubiri conform art. 2 punctul 12 din prezentul Regulament,
Utilizatorul va efectua plata acesteia in termen de maximum 30 (treizeci) de zile
calendaristice de la data constatirii disparitiei prin Ordin de plata sau prin numerar la
sediul central al primiriei.
In cazul aplicérii unei depagubiri conform art. 10 punctul 4 din prezentul Regulament,
Utilizatorul va efectua plata acesteia in termen de maximum 30 (treizeci) de zile
calendaristice de la data emiterii devizuluj de reparatii prin Ordin de plati sau prin
numerar, la sediul central al primariei.
Notd: Cardurile acceptate la platd sunt cele emise sub siglele VISA (Classic si Electron) si
MASTERCARD (inclusiv Maestro, dacd au cod CVV2/C VC2), active din punct de vedere
platd online. Pentru pldile online este Jolosit sistemul "3D Secure" care asigurd tranzactiilor
online acelasi nivel de securitate ca acelea realizate la bancomat sau in mediul fizie, la
comerciant. "3D Secure" asigurd in primul rdnd cd nicio informatie legatd de cardul
dumneavoastrd nu este transferatd sau stocatd spre alte servere, aceste date fiind direct
introduse in sistemele Visa si Mastercard. In plus, "3D Secure" este un sistem de autentificare
a identitdtii posesorilor de carduri in mediu electronic. Procesul de autentificare a
posesorului cardului se face pe baza codului de securitate cunoscut numai de posesor si se
desfasoard numai pe serverele Visq sau Mastercard, dupd caz.

Articolul 5 - Structura proiectului Retea de statii self-service de inchiriere biciclete

I. Serviciul de utilizare biciclete este reprezentat de statii de biciclete, fiecare dintre ele
avand in componentd urmatoarele:
(1) Terminal;
(2) Posturi de andocare biciclete.

2. Fiecare Terminal are functiuni multiple ce permite utilizatorilor:
(1) s& se autentifice pentru utilizarea unei biciclete;
(2) sd acceseze informatii cu privire la cardul propriu;
(3) sd consulte harta interactivi a statiilor, precum si gradul de umplere a statiilor din
apropiere;
(4) si consulte informatii specifice sistemului.



Articolul 6 - Procedura de utilizare a bicicleti intr-o statie

i
eta |

P
i Ridica biclc " .o .. 2 .
1. Apisati tasta %Q\_a ! §1 apropiati cardul de zona de citire a Terminaluly;

pand se aude semnalul sonor si este afisat codul cardului.

Introduceti codul PIN primit in prealabil pe e-mail si apésati butonul ..gf_bf-»’
in timpul pus la dispozitie de sistem, alegeti una dintre bicicletele disponibile in statie,
verificati ca LED-ul si aib3 culoarea verde si apropiati cardul de cititorul din partea
dreaptd a acesteia,

Sistemul va debloca bicicleta respectivd si aceasta poate fi indepértatd de rastel prin
tragere spre napoi, utilizand ghidonul acesteia pentru a nu obtura citirea identificatorului
bicicletei.

Cazuri speciale

L.

In cazul in care dupd autentificare sistemul nu vi permite ridicarea unei biciclete din
statie, va fi afisat motivul, iar in cazul in care aveti neldmuriri, va rugim si contactati un
operator Call Center la nr. 0371784172,

Dupa returnarea bicicletei utilizate, puteti prelua o alts bicicletd, doar dupi ce asteptati
minim 10 (zece) minute.

Nu pot fi ridicate bicicletele de |a stafiile ce au afisat pe ecran mesajul “Statie offline”, ci
doar returna.

Articolul 7 - Procedura de returnare a bicicletei Tntr-o statie

L.

Alegeti un slot Iiber in rastel (LED verde) si apropiati cardul de cititorul din partea
dreapti a acestuia.

Cuplati bicicleta la slotul liber pe care l-afi ales. Verificafi blocarea corespunzatoare a
acesteia si ci led-ul portii este de culoare verde. Va fi verificatd zavorarea bicicletei in
rastel prin tragerea biciclete; inapoi.

Daci bicicleta poate fi Scoasd, se incearcd andocarea bicicletei la alts poartd pani este
returnatd corespunzitor,

Daca dupi andocarea bicicletei led-ul portii este de culoare rosie, va rugim si contactati

- un operator Call Center la telef. nr. 0371784172. In acest caz, dacd este identificati o

anomalie in cadrul sistemului, costul c#litorie perceput in plus va fi returnat
Utilizatorului. n caz contrar, bicicleta rdiméne responsabilitatea Utilizatorului care va fi
penalizat conform Articolului 4 si, de asemenea, vor putea fi aplicate penalizarile
conform art. 2, punctele 9, 10, 11 sau 12, dupd caz si art. 11 din prezentul Regulament.

Nota: O bicicletd nereturnati corespunzdtor rdmdne responsabilitatea utilizatorului. De
asemenea, utilizatorul gre obligatia s returneze exact aceeayi bicicletd pe care a preluat-o
initial. In cazul in care utilizatorul nu are certitudineq ca bicicleta returnatd nu este
bicicleta pe care q preluat-o initial sau depus, din eroare, o altd bicicletd, este rugat s



contacteze un operator Call Center la telef nr. 0371784172,

Cazuri speciale

In cazul in care nu este disponibil niciun slot liber in cadrul statiei la care doriti si returnati
bicicleta, va rugim si Vva deplasati la cea mai apropiati statie la care existd sloturi libere
conform hartii interactive accesibili prin intermediul Terminalului sau sa contactati un
operator Call Center la nr. 0371784172,

Articolul 8 - Procedura__de consultare sold card

1. Apasati tasta |

2. Introduceti codul PIN primit in prealabil pe e-mail si apdsati butonul
3. Sistemul va afisa soldul existent pe card si ultimele doui trasee efectuate.

Consultare sold

Y
A si apropiati cardul de zona de citire a Terminalului
péana se aude semnalul sonor si este afisat codul cardului.

Articolul 9 - Drepturile Utilizatorului

I.

Utilizatorul care a finalizat procesul de inregistrare are acces la bicicletele care sunt in uz
in exploatare in conditiile prevazute in Contractul de utilizare si in prezentul Regulament.
Utilizatorul are dreptul de a cere $i primi informatii cu privire la serviciile de inchiriere
biciclete.

Utilizatorul are dreptul de a transmite sugestii si reclamatii la adresa de e-mail:
contact@windtech.ro.

Utilizatorul are dreptul si primeasca raspunsuri in ceea ce priveste sugestiile, reclamatiile
si plangerile formulate in termen de maxim o luni.

Utilizatorul are dreptul si fie informat prin intermediul portalului, e-mailului sau prin
orice alt mijloc,

Utilizatorul are dreptul si primeasca sumele care au fost colectate din greseala de citre
sistemul bike-sharing, in termen de maximum 30 (treizeci) de zile calendaristice de la
decizia formulati in acest sens.

Articolul 10 - Obligatiile Utilizatorului

1,

Echipamentul utilizat va fi folosit exclusiv de Utilizatorul in cauzd, doar pentru
transportul personal.

Utilizatorul trebuie si foloseasca bicicleta doar pe trasee si rute corespunzitoare nivelului
sau de experients.

Utilizatorul are rispunderea integrala pentru daunele de orice natur (materiale, morale,
fizice etc.) provocate unei terte pérti pe durata utilizarii bicicletei.

Utilizatorul este obligat si foloseasci echipamentul inchiriat in conditii de exploatare
normald si si evite lovirea sau pierderea partiald echipamentului inchiriat. in caz cd



aceasta se intdmpld, Comuna Apahida va putea pretinde despidgubirea la valoarea de
piafd a reparatiei sau a echipamentului (subansamblului) lips3.

In plus, cardul folosit de citre Utilizator pentru inchirierea echipamentului va fi
suspendat pe o perioadi de 30 (treizeci) de zile calendaristice. Reactivarea cardului va fi
fécuta in termen de 24 de ore de la indeplinirea cumulativi a urmatoarelor conditii: (1)
Utilizatorul a achitat suma aferents devizului de reparatii si (2) Perioada de suspendare a
cardului a expirat. Neindeplinirea cumulativi a celor 2 (doud) conditii in termen de
maxim 90 (noudzeci) de zile calendaristice de la data expirarii perioadei de suspendare a
cardului, conduce in mod automat la anularea cardului emis pe numele Utilizatorului, iar
pentru emiterea unui nou card Utilizatorul va achita o sumai reprezentind dublul sumei
aferente despagubirii intiale,

5. La aparitia oricirei defectiuni survenite pe perioada utilizarii (frdne, manete frane,
schimbdtoare, ghidon, sa, cadru, rofi, spite, jante, lant), Utilizatorul are obligatia si
anunte telefonic serviciul Call Center la telef nr. 0371784172 si si returneze bicicleta la
cea mai apropiati statie. in plus, este interzisa cu desdvirsire repararea bicicletei de citre
Utilizator.

6. In cazul pierderii sau furtului bicicletei, Utilizatorul are obligatia si anunte telefonic
serviciul Call Center la telef, nr. 0371784172

7. In caz de pierdere, furt sau deteriorare a cardului, Utilizatorul are obligatia sd anunte
telefonic serviciul Call Center la telef. nr. 0371784172.

8. Utilizatorul este obligat s3 comunice modificarea datelor personale.

9. Utilizatorul este obligat sa respecte regulile de circulatie in vigoare si si foloseasca
pistele de biciclete acolo unde sunt disponibile.

10. La momentul depunerii bicicletei, Utilizatorul trebuie sd ancoreze in mod corespunzator
bicicleta la una din statii. In cazul in care statia este plind, bicicleta trebuie returnati Ia
Cea mai apropiati statie.

11. Utilizatorului 1i este interzisx folosirea telefonului mobil atunci cand acesta se afld in
timpul mersului, cu exceptia celor previzute cu dispozitive tip «maini liberey.

12. Utilizatorul, atunci cand circuls pe drumurile publice pe care 1i este permis accesul,
trebuie sd respecte prevederile Codului Rutier Roman in vigoare, precum si celelalte
prevederi legale referitoare la deplasarea pe bicicletd in sigurantd pe drumurile publice
sau pe pistele special amenajate,

Notd: Nerespectarea de ccitre Utilizator a obligatiilor mai sus-menfionate atrage

raspunderea sa exclusivd pentru loate situafiile ivite si/sau pierderile provocate atdt

Utilizatorului, cat si Comuna Apahida sau tertelor persoane.

Articolul 11 - Abaterile si misurile adoptate ‘
11.1-Comportament caracterizat ca abatere In acceptiunea prezentului Regulament de
utilizare

Sunt considerate abateri ale utilizatorilor comportamentele enumerate mai jos:
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(1) Abateri minore
1. Returnarea bicicletei in cel mult 12 ore de la expirarea duratei maxime (ora 24 din
ziua Inchirierii);
Cedarea cardului citre o tertd persoani;
Cauzare de prejudicii minore bicicletei pénd in suma de 100 lei;
Cauzare de prejudicii minore statiei pand in suma de 100 lei;
Neinformarea pierderii sau furtului cardului;
6. Necomunicarea modificarii datelor personale,
(2) Abateri majore
1. Cauzare de prejudicii majore bicicletei peste suma de 100 lei, dar p&n3 in suma de
500 lei;
2. Cauzare de prejudicii majore statiei peste suma de 100 lei, dar p4ni in suma de
500 lei;
3. Returnarea bicicletei dupa 12 ore de la expirarea duratei maxime (ora 24 din ziua
utilizarii);
4. Neplata penalizirilor si a despagubirilor in termenele stabilite;
5. Neinformarea pierderii sau furtului bicicletei.
(3) Abateri grave
1. Sustragerea bicicletei;
Abandonarea bicicletei;
Cauzare de prejudicii foarte grave bicicletei peste suma de 500 lei;
Cauzare de prejudicii foarte grave statiei peste suma de 500 lei;
Utilizarea mircii sau a logo-ului sistemului bike-sharing in mod nejustificat;
Demontarea bicicletei;
Provocarea de daune citre terti;
Necomunicarea incidentelor survenite in timpul utilizdrii catre serviciul Call
Center;
9. Utilizarea bicicletei in scopuri comerciale;
10. Comunicarea de informatii false cu privire la card.
11.2-Masuri adoptate in cazul unej abateri
In cazul in care au loc oricare din abaterile descrise mai sus, se adoptd urmitoarele
masuri, in conformitate cu comportamentul utilizatorului:
(1) Actiunea in cazul abaterilor minore
In cazul in care utilizatorul comite vreo abatere din cele clasificate ca fiind minore,
pot fi luate misurile detaliate maj jos:
1. Suspendarea cardului Utilizatorului pentru o perioad3 de cel mult 30 (treizeci) de
zile calendaristice, ceea ce va duce la o interdictie privind utilizarea sistemului;
2. Plata sumelor stabilite ca penalizare si/sau despagubire.
(2) Actiunea in cazul abaterilor majore
1. Suspendarea cardului utilizatorulu; pentru o perioadi de cel mult 90 (nouszeci) de
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zile calendaristice, ceea ce va duce la o interdictie privind utilizarea sistemului;
2. Plata sumelor stabilite ca penalizare si/sau despagubire.
(3) Actiunea in cazul abaterilor grave

In cazul in care utilizatorul comite vreo abatere din cele clasificate ca fiind grave, pot

fi luate masurile detaliate mai jos:

1. Suspendarea carduluj utilizatorului pentru o perioadd de cel mult 180 (o sutd
optzeci) de zile calendaristice, ceea ce va duce la o interdictie privind utilizarea
sistemului;

2. Plata sumelor stabilite ca penalizare si/sau despagubire.

Notd: Actiunea de suspendare (blocare) a cardului Utilizatorului, atunci cdnd aceastd
mdsurd este indicatd, ny implicd si incetarea contractului de utilizare. Excepfie fac Situatiile
in care fie reprezentantii Comunei Apahida decid cd se impune acest lucru urmare a
abaterilor sdvirgite sau q istoricului de abateri existente pe numele Utilizatorului, fie atunci

cand cardul este anulat,

11.3-Procedura privind masurile adoptate in caz de abater; $i comunicarea acestora

(1) In cazul in care este detectatd o abatere (ca urmare a actiunilor de supraveghere sau a
actiunilor autorititilor), reprezentantii Comunei Apahida vor aplica masura sau misurile
stabilite pentru abaterea respectiva/abaterile respective si vor Ingtiinta Utilizatorul la
adresa de e-mail furnizati la inregistrare, cu privire la misurile luate si penalizirile
aplicate. In acest sens, Utilizatorul este obligat sa isi verifice periodic adresa de e-mail
furnizati la inregistrare astfel incat si poati lua la cunostintd n termen util despre
eventualele abateri savarsite, masuri luate si penaliziri aplicate. Utilizatorul nu va putea
invoca neluarea la cunostinta a acestor informatii ca urmare a unei lipse de verificare
periodici a e-mailului. :

(2) Necontestarea de citre Utilizator a masurilor luate si penalizirilor aplicate in termen
de 5 (cinci) zile calendaristice de la comunicare, conduce automat la ramanerea definitiva
$i executorie a acestora.

(3) In cazul in care Utilizatorul contest in scris masurile luate si penalizirile aplicate,
reprezentanfii Comunei Apahida vor analiza sustinerile Utilizatorului si dovezile
furnizate si, daci le vor gasi intemeiate, vor anula respectivele masuri si penaliziri,

(4) In cazul in Care contestatia Utilizatorului este neintemeiatd, masurile luate si
penalizarile aplicate riman definitive si executorii.

Articolul 12 - Politica de confidentialitate

L

Utilizarea datelor cu caracter personal va fi ficuti in conformitate cu reglementirile
legale in vigoare in legéturd cu protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu
caracter personal si libera circulatie a acestor date.

Prin inregistrarea si activarea unui cont, Utilizatorul consimte in mod expres si neechivoc
ca datele sale cu caracter personal sa intre in baza de date aferents sistemului de bike
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sharing.

Comuna Apahida va prelucra datele cu caracter personal pe perioada existentei contului,
iar ulterior dezactivarii contului va transforma datele cu caracter personal in date anonime
si le va prelucra in scopuri statistice interne.

Informatiile furnizate de utilizatori vor fi folosite doar pentru a asigura functionarea
serviciului de utilizare de biciclete in regim self-service, pentru a imbunatati continuu
functionarea serviciului, pentru a creste calitatea serviciilor oferite.

Comuna Apahida nu va transmite (prin vénzare sau inchiriere) citre terte parti
informatiile cu caracter personal. Comuna Apahida poate, totusi, transmite informatia
tertilor in urmatoarele cazuri:

(1) cu acordul Utilizatorului;
(2) dacd este necesard transmiterea unor informatii in vederea furnizirii serviciului de
inchiriere biciclete in regim self-service;
(3) in cazul in care informatia e necesard partenerilor Comuna Apahida pentru
imbunititirea serviciului de utilizare de biciclete in regim self-service. Companiile
partenere au dreptul de a utiliza datele cu caracter personal furnizate direct de Comuna
Apahida doar in mésura in care este necesari asistenta lor;
(4) pot fi transmise informatii cu caracter personal autorititilor sau institutiilor publice
conform prevederilor legale sau bunei-credinte daci:

* este prevazut intr-o dispozitie legala;

* protejeaza drepturile Comuna Apahida;

* previne o infractiune sau protejeaza siguranta national;

= protejeazd siguranta individului sau siguranta publici;
(5) in cazul in care activititile Utilizatorului contravin termenilor si conditiilor statuate de
Comuna Apahida sau a instructiunilor pentru utilizarea serviciului de inchiriere biciclete
in regim self-service;
in cazul in care vor apirea situatiile mentionate mai sus, Utilizatorul va fi anuntat prin e-
mail sau printr-o notificare ce poate fi consultatd pe portal in contul personal;

Comuna Apahida confera dreptul Utilizatorului de a modifica datele de contact pe care le-
a inregistrat. De asemenea, ca Utilizator, puteti s solicitati Comuna Apahida stergerea
datelor dvs. oricand. Pentru confidentialitatea si securitatea datelor, contul dvs. este
protejat de o parola;

daca aveti intrebdri cu privire la politica noastrd de confidentialitate, vd rugdm sa ne
scrieti la adresa de e-mail: contact@windtech.ro sau prin postd pe adresa Municipiului
Cluj-Napoca, Calea Motilor nr. 3.

= Contrasemneaza,
Presedinte de sedinta, : , -4 Secretar,
RUS IOAN SORIN 7 ¢j. DAVID ALEXANDRU



COMUNA APAHIDA
Anexa 2 la HCI nr.172 /29.11.2016

CONTRACT DE UTILIZARE

Retea de statii self-service de inchiriere biciclete

PARTILE CONTRACTANTE
Comuna Apahida, cu sediul in Apahida, str. Libertatii nr. 122, telefon 0264/231777, fax 0264/231475,
cod fiscal nr. , cont virament RO deschis la Banca Nationala - Trezoreria Cluj, reprezentat prin primar
Fati Grigore, denumit in continuare Proprietar, pe de o parte

si

DUDNa. ... domiciliat(&) IN.eoeeveeierereieeeeee e y
identificat(a) prin CI seria ...... N, FREE cmsmmassmsmemnspmemmenssrrny  Benumi n
continuare Utilizator, pe de alti parte.

OBIECTUL CONTRACTULUI

Obiectul prezentului contract consti in darea spre utilizare Utilizatorului a unei biciclete, in cadrul
proiectului “Refea de statii self-service de inchiriere biciclete” realizat de citre Comuna Apahida si,
respectiv, returnarea acesteia in conformitate cu termenii prezentului contract si ai Regulamentului in
vigoare.

DURATA SI INCETAREA CONTRACTULUI

3.1. Prezentul contract se incheie pe o perioada determinata de 4 (patru) ani cu posibilitatea de prelungire,
producand efecte pentru parti din momentul semnirii acestuia.

3.2. Cardul Utilizatorului va putea fi suspendat (blocat) in conformitate cu prevederile Regulamentului
pentru utilizarea serviciului de inchiriere biciclete in regim self-service, aflat in vigoare. Actiunea de
suspendare (blocare) a cardului Utilizatorului, atunci cind aceastd misurd este impusa, nu implica,
automat, si Incetarea contractului de utilizare.

3.3.1In cazul anuldrii cardului de utilizare pentru acele situatii prevazute de Regulamentul pentru
utilizarea serviciului de inchiriere biciclete in regim self-service, aflat in vigoare, Comuna Apahida poate
denunta unilateral contractul de utilizare, aceasti actiune fiind adusi la cunostinta Utilizatorului in termen
de 5 (cinci) zile calendaristice de la luarea deciziei de citre reprezentantii Comuna Apahida.

3.4. Oricare dintre partile contractante poate solicita denuntarea (incetarea) unilaterald a prezentului
contract prin transmiterea unei notificari de incetare cu cel putin 5 (cinci) zile calendaristice anterior datei
dorite pentru incetare. Utilizatorul poate solicita incetarea contractului numai in masura in care nu
inregistreaza obligatii de plati restante sau nu se afla intr-o culpa contractuald in legaturd cu prezentul
contract.



DOCUMENTELE CONTRACTULUI

Documentele prezentului contract sunt: Regulamentul pentru utilizare.

PENALIZARI SI DESPAGUBIRI

Utilizarea bicicletei poate fi ficuti in baza unui card emis de Comuna Apahida, in mod gratuit, timp de 60
de minute, indiferent de numarul de inchirieri zilnice.

In cazul in care bicicleta utilizati nu este returnata in 60 (saizeci) de minute (intervalul oferit gratuit),
posesorul unui astfel de tip de card va trebui si achite penalizérile conform cu graficul prezentat mai jos
(prin numerar, la unul din sediile primariilor de cartier sau la sediul central al primdriei, precum si online,
prin card bancar, accesand portalul http://clujbike.eu/).

Graficul de penaliziri este urmatorul:

k la minutul a la minutul minute intirziere peste stul (lei)
tuita

tru returnarea bicicletei dupa 12 ore de la inchiriere, dar in cel mult 12 ore de la expirarea
atei maxime (ora 24 din ziua Inchirierii) se aplic o penalizare in valoare de 100 lei.

tru nereturnarea bicicletei in cel mult 12 ore de la expirarea duratei maxime (ora 24 din zi
hirierii), se aplica o penalizare in valoare de 100 lei si vor fi sesizate organele de cercetare.

In cazul aplicarii unei penalizéri conform art. 7 punctele 7.2 si 7.3 din prezentul contract, Utilizatorul va
efectua plata acesteia in termen de 30 de zile calendaristice de la data constatdrii intarzierii, prin numerar,
la unul din sediile primariilor de cartier sau la sediul central al primdriei, precum si online, prin card
bancar, accesand portalul http:/clujbike.eu/.




In cazul aplicariii unei depagubiri conform art. 7 punctul 7.4 din prezentul contract, Utilizatorul va
efectua plata acesteia in termen de maximum 30 (treizeci) de zile calendaristice de la data constatarii
intentiei prin Ordin de plat sau prin numerar, la sediul central al primdriei.

In cazul aplicarii unei depagubiri conform art. 7 punctul 7.5 din prezentul contract, Utilizatorul va efectua
plata acesteia in termen de maximum 30 (treizeci) de zile calendaristice de la data constatirii disparitiei
prin Ordin de plata sau prin numerar, la sediul central al primériei.

in cazul aplicarii unei depagubiri conform art. 7 punctul 7.6 din prezentul contract, Utilizatorul va efectua
plata acesteia in termen de maximum 30 (treizeci) de zile calendaristice de la data emiterii devizului de
reparatii prin Ordin de platd sau prin numerar, la sediul central al primdriei.

JBLIGATIILE PARTILOR

6.1 Obligatiile Utilizatorului

(1) sd nu cedeze utilizarea bicicletei niciunei alte persoane;

(2) sa utilizeze bicicleta strict pe teritoriul Zonei Metropolitane Cluj-Napoca;

(3) sa utilizeze bicicleta ca un bun proprietar, respectand normele de utilizare si conditiile de exploatare;

(4) sé returneze bicicleta in termen de maxim 12 ore de la inchiriere, dar nu mai tarziu de ora 24 din ziua
inchirierii;
(5) sa suporte cheltuielile de reparatie/inlocuire aferente aducerii bicicletei la starea in care a fost preluata

in cazul producerii de avarii, daune sau furt pe durata perioadei de utilizare din culpa Utilizatorului.

(6) sa nu preia bicicleta daca se afld sub influenta alcoolului si/sau al drogurilor ori al altor substante
stupefiante;

(7) sa nu utilizeze bicicleta in cazul in care aceasta prezinti defectiuni sau, pe durata utilizirii, Utilizatorul
constatd existenta unor defectiuni de functionare, in caz contrar, renuntdnd in mod expres la orice fel de
pretentii de despagubiri materiale sau morale Proprietarului in caz de accident;

(8) sa utilizeze bicicleta in conditii de Securitate si sigurantd, pe propria raspundere si si nu emita
pretentii de despagubiri materiale sau morale Proprietarului in caz de accident;

(9) sé utilizeze bicicleta doar in scopul in care aceasta a fost creati si datd spre utilizare.



6.2 Obligatiile Proprietarului
(1) sa puna la dispozitia Utilizatorilor biciclete aflate in stare normala de functionare, exceptand situatiile
in care bicicleta s-a defectat pe durata utilizdrii de citre alti Utilizatori si nu a fost reclamata defectiunea;

(2) Sa asigure un serviciu permanent de service si de intretinere pentru buna functionare a bicicletelor
oferite spre utilizare pe toatd perioada de desfisurare a proiectului, respectiv sa asigure un serviciu de call
center in limba roménd si engleza disponibil utilizatorilor pe durata functionirii sistemului, prin
intermediul firmei prestatoare cu care proprietarul are un contract de servicii in acest sens.

RASPUNDEREA CONTRACTUALA

7.1. Proprietarul nu va fi rdspunzitor pentru pagubele directe care nu se datoreazi culpei sale exclusive si
nici pentru pagube indirecte sau orice alte asemenea pagube suferite de citre Utilizator sau terti pe durata
sau in legaturd cu utilizarea bicicletei.

7.2. In cazul in care Utilizatorul nu returneaza bicicleta in termen de maxim 12 ore de la inchiriere, dar nu
mai tarziu de ora 24 din ziua inchirierii echipamentului, Utilizatorul va fi obligat la plata unei penalizari
in valoare de 100 lei, pentru situatia justificata in care Utilizatorul returneaz bicicleta in cel mult 12 ore
de la expirarea duratei maxime (ora 24 din ziua inchirierii).

7.3. In cazul in care Utilizatorul nu returneazi bicicleta in cel mult 12 ore de la expirarea duratei maxime
(ora 24 din ziua inchirierii echipamentului), fapta utilizatorului de a nu returna bicicleta se poate
considera suspiciune de furt si se va aplica automat o penalizare in valoare de 100 lei. in plus, vor fi
sesizate organele competente pentru inceperea procedurii legale impotriva Utilizatorului, procedurd care
poate inceta, la libera alegere a Proprietarului, in momentul in care penalizarea va fi platita conform art. 5.
din prezentul contract.

7.4. In cazul in care Organele competente au retinut in sarcina Utilizatorului intentia acestuia de a
sustrage Echipamentul, cardul emis pe numele Utilizatorului va fi anulat si, pentru o perioada de 1 (un) an
de zile, Utilizatorului i se va refuza emiterea unui nou card. Dupa expirarea acestei perioade si conditionat
de achitarea unei depagubiri de 837 lei, Utilizatorului i se poate emite un nou card.

7.5 In cazul in care se constat disparitia Echipamentului, Utilizatorul va trebui si achite o despagubire de
837 lei reprezentdnd valoarea de piati a bicicletei.

7.6 In cazul in care are loc una dintre situatiile de avariere sau dauni, Comuna Apahida va putea pretinde
despagubiri la valoarea de piatd a reparatiei sau a echipamentului (subansamblului) lipsa, ce se va
concretiza prin emiterea unui deviz de reparatii.

7.7 Sumele stabilite cu titlu de despagubire vor putea fi achitate prin Ordin de platd sau prin numerar, la
unul din sediile primariilor de cartier sau la sediul central al primariei.



ALTE CLAUZE

8.1. Sistemul poate fi utilizat de orice persoani care detine un act de identitate valabil.

8.2. Utiizatorii care au varste cuprinse Intre 14 ani, impliniti, si 18 ani, neimpliniti, se pot inregistra ca
utilizatori ai servicilor de inchiriere biciclete. In acest caz, parintele / tutorele copilului va completa si
semna o declaratie de asumare a responsabilititii pentru minor.

DISPOZITII FINALE

9.1. Toate litigiile care ar putea aparea intre pértile semnatare ale prezentului contract vor fi solutionate
pe cale amiabild. In caz contrar, litigiul va fi dedus spre solutionare instantei competente de pe raza
Comuna Apahida, legea aplicabili fiind cea roméana.

9.2. Prezentul contract reprezinta vointa partilor, inlaturdnd orice alta intelegere verbald dintre acestea,
anterioard sau ulterioard incheierii lui si a fost incheiat intr-un numir de 2 (doud) exemplare, astazi

. Contrasemneaza,
Presedinte de sedinta, : Secretar,
RUS IOAN SORIN : cj. DAVID ALEXANDRU
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